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OBJETIVO: Normatizar el procedimiento a seguir en los casos en que por desperfectos técnicos, inconvenientes con 
reactivos, u otras circunstancias, se procesen muestras fuera de calendario.

ALCANCE: Se aplica a todas las determinaciones de laboratorio

DEFINICIONES: Cliente de correo: El software que se utiliza para enviar y recibir e-mail.

RESPONSABLES: Todo el personal que procesa muestras.

DESARROLLO: En el momento en que se toma conocimiento del inconveniente, o luego de solucionado el 
desperfecto técnico, se procesan las muestras atrasadas lo antes posible. Se informa por e-mail a las Secretarias, al 
Director Técnico y a quien se considere necesario (derivante, paciente, etc.) según las circunstancias. 

REGISTROS Y VALIDACIÓN:  Cliente de correo electrónico.
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